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,Public Relations ist die Kunst, durch das gesprochene oder gedruckte
Wort, durch Handlungen oder durch sichtbare Symbole fiir die eigene
Firma, deren Produkt oder Dienstleistung eine giinstige 6ffentliche
Meinung zu schaffen.” Carl Hundhausen, 1931

Gesetzlicher Auftrag

Die Aufgabe, in der Offentlichkeit Verstindnis und Akzeptanz fiir Denkmalschutz
und Denkmalpflege zu wecken, um damit die Teilhabe am kulturellen Erbe zu
fordern, ist in allen Denkmalschutzgesetzen verankert. Offentlichkeitsarbeit versteht
sich in diesem Zusammenhang als “zielgerichtete, denkmalfachliche Vermittlung®,
sie ist damit ein grundlegender Bestandteil des gesetzlichen Auftrages der
Denkmalfachbehorden in der Bundesrepublik Deutschland.

Ging man in den vergangenen Jahrzehnten noch davon aus, dass das Verstandnis fiir
die Belange des Denkmalschutzes und der Denkmalpflege in der Offentlichkeit vor
allem durch die Herausgabe von Publikationen und Zeitschriften gewdhrleistet ist, so
setzt sich im Zuge der Medialisierung unserer Gesellschaft mehr und mehr die
Erkenntnis durch, dass die Presse- und Offentlichkeitsarbeit eine eigene
Fachkompetenz ist. Die ,medialen“ Denkmalpfleger benétigen Kompetenzen aus
dem Bereich der Wissenschaftskommunikation, da sie als

Bindeglied zwischen Forschung und Informationsgesellschaft fungieren.

Aufgabe der Presse- und Offentlichkeitsarbeit ist es, das 6ffentliche Bewusstsein fiir
den einzigartigen Wert unserer gebauten und gestalteten Kulturlandschaften mit
ihren identitatsstiftenden Merkmalen zu scharfen und deren Entwicklungspotenziale
aufzuzeigen, um damit dazu beizutragen, dass das kulturelle Erbe in seiner Vielfalt
fiir nachfolgende Generationen geschiitzt, bewahrt und weiterentwickelt wird.

Denkmalpflege kann nur mit einem breiten Riickhalt in der Bevolkerung erfolgreich
sein. Unsere Kulturdenkmale sind auf ein funktionierendes System zwischen den
Denkmaleigentiimern und der staatlichen Denkmalpflege angewiesen.

Auch die Unterstiitzung der Denkmalpflege durch Freiwillige, Ehrenamtliche und
interessierte Biirger, die sich in Stiftungen, Fordervereinen oder als Privatpersonen



fir den Erhalt von Kulturdenkmadlern engagieren, ist unabdingbar.
Fordermitteldiskussionen belegen, dass die Identifikation politischer Vertreterinnen
und Vertreter mit den Zielen des Denkmalschutzes ein zentraler Faktor zur
Umsetzung des Denkmalschutzgedankens ist. Diese sollten daher in der
Vermittlungsarbeit miteinbezogen werden. Denn noch immer sind Baudenkmadler -
oft aus Unkenntnis ihrer Bedeutung — massiv gefahrdet: Eine strategische
Kommunikationskultur, die sich aus Wertschatzung, Bildung, transparenter
Information und zielgerichtetem Wissenstransfer zusammensetzt, versteht sich als
Vorsorge zum Schutz unserer Denkmallandschaft.

Die Akzeptanz der staatlichen Denkmalpflege hangt davon ab, wie gut es uns gelingt,
fachliche Entscheidungen und ihre Hintergriinde, aber auch schlicht Erfolge in die
Offentlichkeit hinein zu vermitteln und nachvollziehbar zu machen.

Aufgaben und Ziele

Die Aufgabe der Fachreferenten fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit besteht
insbesondere darin, fachliche Inhalte auf ihren Nachrichtenwert und ihre
Verstandlichkeit hinsichtlich des Wissenstransfers hin zu priifen. Erganzend dazu
analysieren sie den Pressespiegel und andere Foren, die die 6ffentliche
Wahrnehmung der Denkmalpflege spiegeln, um wichtige aktuelle Themen und
Fragestellung in das Themenradar aufzunehmen. Aus der Analyse entwickeln sie in
Zusammenarbeit mit der Leitungsebene des Fachamtes ein Leitkonzept bzw. einen
stufenweisen Handlungsrahmen mit definierten Zielen, Kernbotschaften und
Zielgruppen. Darauf aufbauend kénnen dann die fiir die Ziele geeigneten
zielgruppenspezifischen, sich aufeinander beziehenden Kommunikationsinstrumente
ausgewdhlt werden, um eine nachhaltige Bildung, Information und
Vertrauensbildung im Bereich der Denkmalpflege zu gewdhrleisten.

Presse- und Offentlichkeitsarbeit ist Kommunikations- und Beziehungsmanagement.
Ihr Ziel ist der strategische Aufbau von Beziehungen, um Vertrauen, Sympathie und
Verstandnis fiir unsere Anliegen zu erzeugen. Durch Information,
Wissensweitergabe, Uberzeugungsarbeit und Dialog soll eine positive Grundhaltung
gegeniiber den Baudenkmalern und den Erfordernissen ihres Erhalts wie gegentiber
den Landesdenkmaldmtern erwirkt werden. Diese Grundhaltung lasst sich mit
Werten wie Traditionsbewusstsein, Verantwortung, Kompetenz verbinden und pragt
das Gesamtbild (Image) einer Organisation. Wichtig ist dabei vor allem: Ein positives
Image tragt auch in Konfliktfdllen dazu bei, dass gefallte Entscheidungen als
glaubwiirdig und nachvollziehbar empfunden werden.

Die Presse- und Offentlichkeitsarbeit sollte langfristig ausgerichtet sein, um
nachhaltig an einer positiven Aulendarstellung zu arbeiten und um Vorurteile
gegeniiber der Denkmalpflege abzubauen. Dafiir ist es wichtig,
Teiloffentlichkeiten/Zielgruppen genau zu definieren, um sich mit didaktisch
strukturierten Mafinahmen und individuell zugeschnittenen Botschaften gezielt an
sie wenden zu konnen. Was sind unsere Kernkompetenzen? Welche Inhalte und
Botschaften wollen wir welcher Zielgruppe vermitteln? Welche Allianzen und
Kooperationen mochten und konnen wir mit den zur Verfiigung stehenden
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personellen Ressourcen langfristig pflegen, um unsere Positionen gemeinsam mit
unseren Partnern noch weiter zu verbreiten?

Ein wichtiger Bestandteil der Presse- und Offentlichkeitsarbeit ist die Evaluierung
der gesteckten Ziele.

Jeder gelingenden Aufdendarstellung zugrunde liegt die Gestaltung und Pflege einer
positiven Aufdendarstellung. Zum Ausdruck gebracht wird diese in der ,Corporate
Identity“ (CI), die fiir alle Abteilungen und Aufenstellen der Denkmalfachbehdrden
steht und mit der sich die Beschaftigten identifizieren koénnen sollten. Die Corporate
Identity ist nicht nur ein abgestimmtes visuelles Auftreten aller Erzeugnisse, sie
umfasst vor allem auch einheitliche Handlungsstrategien des Kommunizierens. In
diese ist die externe und interne Kommunikation einzubeziehen.

Grundlage ist eine funktionierende Adressdatenbank. Die Pflege dieser Adressdateien
wird von den Referenten fiir Offentlichkeitsarbeit iiberwacht, gehort aber nicht zu
ihrem genuinen Zustandigkeitsprofil.

Auch die Gewinnung von Multipikatoren und politischen Entscheidungstrdgern
sowie die Pflege der Beziehungen zu unseren Partnern (z. B.
Denkmalschutzbehorden, DSD, ICOMOS, DNK, Architekten- und
Restauratorenverbiande, Handwerks- und Ingenieurkammern, BHU, regionale
Heimat- und Naturschutzverbande, Ministerien, regionale Denkmalstiftungen,
Museen, Schulen, Universitaten, Forschungseinrichtungen) gehért zum
Aufgabenprofil der Presse- und Offentlichkeitsarbeit.

Erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit versteht sich als Schnittstelle und Scharnier
zwischen gesellschaftspolitischen Themen und Anliegen, die aus der Alltagsarbeit
heraus Eingang in diese Diskussionen finden sollten. Dies bedingt als weitere
Aufgabe, im Sinne einer Konflikterkennung und -begrenzung, den Dialog mit
gesellschaftlichen Interessengruppen voranzutreiben.

Imagebildung und Imagepflege

Da die in der Gesellschaft agierenden Organisationen und Zustandigkeiten fiir den
Biirger zunehmend uniibersichtlich erscheinen, dienen Images als
Orientierungshilfen. Ein Image, das subjektive Gesamt- und Stimmungsbild, kann
sich im Laufe der Zeit stabilisieren, unterliegt aber meist einer Dynamik, ist also
beeinflussbar. Unsere Aufgabe ist es, gangigen Vorurteil entgegenzusetzen:

- Denkmalpflege generiert, schafft und erhalt Wissen, um es zielgerichtet
weiterzugeben.

- Denkmalpflege schiitzt und erhalt wichtiges Kulturgut und sucht nach
kreativen Losungen zum Erhalt und zur denkmalvertrdglichen Nutzung

- Denkmalpflege unterstiitzt Losungsversuche, um der Leerstandsproblematik
entgegen zu arbeiten.

- Denkmalpflege ist kooperativ und bietet kostenlose Beratung fiir
Denkmaleigenttimer.

- Denkmalpflege ist oft kostensparend.
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- Denkmalpflege bedeutet Nachhaltigkeit und Ressourcenschonung - und ist
damit effektiver Umweltschutz.

- Denkmalpflege ist ein wichtiger Baustein in der Regionalentwicklung und
hilft bei der Entwicklung der landlichen Raume

- Denkmalpflege schafft und sichert Arbeit, insbesondere im Handwerk.
Damit generiert sie regionale, volkswirtschaftliche Werte.

- In Zeiten der Globalisierung wirkt Denkmalpflege identitatsstiftend.

- Denkmalpflege schafft ein attraktives Umfeld mit touristischem Potenzial.

- Ehrenamtliches Engagement in der Denkmalpflege verhilft zu neuen sozialen
Kontakten und gesellschaftlicher Anerkennung.

- Denkmalpflege vermittelt und bildet. Geeignete didaktisch aufbereitete
Vermittlungsformate tragen zur generationsiibergreifenden, kulturellen
Bildungsarbeit bei.

- Denkmalpflege ist auf die Gegenwart und Zukunft ausgerichtet,
damit Geschichte und Kultur fiir kommende Generationen erhalten und
lesbar bleibt.

Aktionsfelder und Formate

Imageprigende Highlights der Offentlichkeitsarbeit in den Denkmalfachbehorden
der Lander sind:

- Tag des offenen Denkmals: Diese seit 1993 etablierte, europaweite
Veranstaltung belegt eindrucksvoll, dass weite Kreise der Bevilkerung sich fiir
die Pflege und den Erhalt ihrer Denkmaler interessieren.

- Verleihung von Denkmal-Preisen fiir hervorragende Sanierungen und
ehrenamtliches Engagement.

- Prdsenz bei Messen wie z.B. internationale ,denkmal“-Messe Leipzig, regionale
Baumessen, Touristikmessen.

- Amtszeitschriften: Viele Denkmaldamter geben eine periodisch erscheinende
Zeitschrift heraus - teils bereits als E-Paper -, um interessierten Biirgern und
Partnern iiber aktuelle Félle aus der Denkmalpflege zu informieren.

- Internetseiten: Mit der zunehmenden Bedeutung digitaler Medien werden die
Internetauftritte der Landesamter immer beliebter, um aktuelle Informationen
zeitnah abrufen zu kénnen. Zum Teil werden sie ergianzt durch Newsletter, RSS-
Feeds und Apps.

- Filme: Den bewegten Bildern gehort die Zukunft. In einigen Amtern gibt es
gelungene Imagefilme, Filme {iber besondere denkmalpflegerische Mafinahmen
oder iiber Bereisungen etwa anldsslich der Verleihung eines Preises.

Weitere bewdhrte Aktionsfelder und Formate der denkmalfachlichen Vermittlung
sind:

- Veranstaltungen
oAusstellungen
o Tagungen/Kolloquien/Fachgesprdche/Denkmalsalon
o Fortbildungen
o Jubilden/Festakte
o Vortrdge
o Fiihrungen/Kinderaktionen
o Orts-/Baustellengesprdche
oKonzerte/Lesungen im Denkmal

- Veroffentlichungen und Werbematerialien
o Fachbticher
o Populdrwissenschaftliche Biicher

Seite 4/7



o Unterrichtsmaterialien
o Broschiiren/Leitfdden/Flyer
o Kalender/Postkarten/Give-aways

- Denkmalpflegepddagogik

Ein junger Zweig ist die gezielte Ansprache von Kindern und Jugendlichen, um
ihnen moglichst frithzeitig positive Erlebnisse im Bereich der Denkmalpflege zu
ermoglichen. In den Bildungspldanen der Lander wird die Auseinandersetzung mit
der eigenen Heimat bereits in der Grundschule angesiedelt. Ab dem 6.-7. Schuljahr
setzt die Beschaftigung mit der Denkmalpflege dann ein gezieltes Interesse des
Lehrers sowie dessen Bereitschaft, sich auf3erhalb der Hauptthemen zu engagieren,
voraus. Die denkmalpflegerischen Botschaften sollten der jeweiligen Klassenstufe
angepasst sein. Langfristig ware es wiinschenswert, dass die
Denkmalpflegepadagogik Bestandteil der Lehrerfortbildung wird.

Potenzial: Digitale Kommunikation

Digitale Kommunikation und Social Media: In der zunehmend digitalen
Kommunikation liegt eine grofde Chance fiir die Vermittlungsarbeit. Ergdnzend zum
Leitkonzept der Presse- und Offentlichkeitsarbeit sollte eine stufenweise digitale
Kommunikationsstrategie entwickelt werden, deren Umsetzung wegen des steten
Aktualisierungsbedarfs der Medien allerdings eine intensive Personalausstattung
erfordert. Beim Konzept ist es besonders wichtig, zunachst die Ziele und
Qualitatskriterien zu erarbeiten (zu differenziere nach Bring-/Hol-Schuld), um dann
die geeigneten digitalen Kanile zu entwickeln (Newsletter, Facebook, BLOG, App...).

Portale und Datenbanken: Portale konnen ein Thema fokussiert und
nutzerspezifisch aufarbeiten und zugdnglich machen. Datenbanken bzw.
Informationssysteme bieten die Chance, Wissen zum kulturellen Erbe zu biindeln
und zu strukturieren und im Sinne eines Arbeitshilfsmittels gezielt an Planer und
Entscheider weiter zu geben. Die Referenten fiir Offentlichkeitsarbeit kénnen dazu
beitragen, die von den Fachreferaten erarbeiteten Datenbanken nach auf3en zu

reprasentieren.

Presse- oder Medienarbeit

In der Presse- oder Medienarbeit (PR) liegt ein grofies Potential: Durch positive
Meldungen kann auf die Anliegen der Denkmalpflege, konservatorische
Entscheidungen, spannende Entdeckungen aus der Alltagsarbeit vor Ort, das Amt als
Forschungsstatte und , Wissensspeicher aufmerksam gemacht werden. In dem
Handlungskonzept des Fachamtes sollte im Kommunikationsmix daher die
flankierende Pressearbeit zu Projekten aus den Fachabteilungen eine wichtige Sdule
sein.

Erfolgreiche Pressearbeit setzt eine gute Kenntnis von Redaktionen und
Redaktionsabldufen voraus. Entscheidend ist, schnell, glaubwiirdig und
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wahrheitsgemaf3 zu antworten. Aussagen miissen auch langfristig stimmig sein und
ein konsistentes Gesamtbild abgeben. Hierzu braucht es eine Gesamtkoordination
der Pressearbeit.

Hilfreich ist ein ,direkter Draht“ zu Journalisten. Personliche Kontaktpflege,
vertrauliche Aussagen ,unter Drei“, Wiirdigung der Gegenrecherche sind Mittel, mit
denen ein Vertrauensverhdltnis aufgebaut und gepflegt werden kann.

In der Reaktion auf externe Anfragen gilt es, dem Anspruch nach Transparenz
behordlicher Entscheidungsprozesse gerecht zu werden. Die Kommunikation
zwischen Biirgern, Pressemedien als Multiplikatoren und Landesdenkmaldmtern ist
umso bedeutsamer, da es sich im Bereich der Denkmalpflege in der Regel um
Einzelfallentscheidungen handelt. Solche iiber die Medien nachvollziehbar und
zeitnah zu begriinden, wo sie 6ffentlicher Erlduterung bedtirfen, ist tagesaktuelle
Aufgabe einer glaubwiirdigen Pressearbeit.

Bei brisanten Themen, die Krisen-PR erforderlich machen, ist eine amtsinterne
Sprachregelung zwischen allen Beteiligten unabdingbar. Grundsatzlich birgt jede
Krise die Chance, das erhohte offentliche Interesse zur Positionierung des Amtes zu
nutzen.

PR lebt nicht selten von der Zeitnot der Journalisten. Als seriése Quelle verfiigen die
Landesdenkmaldmter tiber einen vereinfachten Medienzugang fiir ihre aktive
Pressearbeit. Die Instrumentarien einer solchen sind Vorort-Termine,
Pressemitteilungen, Pressekonferenzen und -gesprache sowie Fototermine.
Forderlich sind auch Hintergrundgesprache und Pressefahrten/Denkmalreisen.

Es empfiehlt sich, neben den etablierten Medien auch Wochenzeitungen und
Anzeigenblatter mit Nachrichten und Veranstaltungshinweisen zu beliefern. In der
Regel sind diese dankbare Abnehmer fiir journalistische Texte und Bildmaterial, die
keiner weiteren redaktionellen Bearbeitung bediirfen. Uberdies bieten sie den
Vorzug, kostenlos an alle Haushalte verteilt eine hohe lokale Reichweite zu erzielen.

Neben gepflegten Presseverteilern (lokale, regionale, bundesweite, Agentur- und
Fachpresseverteiler) gehort eine Erfolgskontrolle der Presse- und
Offentlichkeitsarbeit durch systematische Auswertung der Medienberichterstattung
(Pressespiegel) zum Standardrepertoire der PR-Werkzeuge. Thre Ergebnisse sollten
breit moglichst in das Amt zuriickgespiegelt werden; sie dienen der internen
Kommunikation. In Absprache mit der Amtsleitung ist zu entscheiden, ob und in
welcher Form gegebenenfalls auf Presseberichterstattung reagiert werden muss.

Struktur im Amt

Die Arbeit der Fachreferenten fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit ist immer so gut
wie die Informationen, die ihnen zur Verfiigung stehen. Insofern sollten die
Verantwortlichen in alle Prozesse eingebunden, mit denen das Amt nach aufien in
Erscheinung tritt. Dies erfordert, abhangig von Amtsgrofie und Aufgabenspektrum
der Offentlichkeitsarbeit eine adiquate, fachkompetente und wertschitzende
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Personalausstattung in Form einer Stabsstelle mit eigenem Etat und ausreichend
Personen. Von den Kollegen wiinschen wir uns einen Austausch auf Augenhohe.
Der PR-Referent ist erster Ansprechpartner fiir die Medien.

Offentlichkeitsarbeit ist nicht nur Sache der PR-Referenten, Offentlichkeitsarbeit ist
eine Aufgabe, zu der alle Kollegen durch Vortrage, Fliihrungen und gegebenenfalls
Initiativen zu Presseterminen beitragen sollten. Aufgabe der Verantwortlichen fiir
Presse- und Offentlichkeitsarbeit ist es, diese Aktionen mit dem Gesamtkonzept der
Offentlichkeitsarbeit abzugleichen, die Kollegen zu beraten sowie deren Aktionen zu
bewerben, zu begleiten und zu evaluieren.

Von grundlegender Bedeutung ist dabei die Sensibilitdt der Kollegen fiir die Fragen:
Was ist ein Thema? Was ist eine Nachricht? Aber auch: Welche Voraussetzungen
miissen erfiillt sein, damit der Verantwortliche fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit
aktiv werden kann? Neben gesicherten amtsinternen Informationsfliissen -
gegebenenfalls auch unter Einsatz von Formblattern -, Beteiligung an
Abteilungsleiterrunden etc. ist die Fortbildung der Kollegen im Hinblick auf presse-
und offentlichkeitsrelevante Informationen anzustreben.

Die regelmaflige Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen und Schulungen ist
{iberhaupt Grundlage einer zukunftsorientierten Offentlichkeitsarbeit im Spiegel
neuer kommunikationstechnischer Entwicklungen.

Presse- und Offentlichkeitsarbeit als strategischer Erfolgsfaktor

Imagepflege ist fiir Denkmalfachbehérden weniger denn je Luxus. Zum
gesellschaftspolitischen Auftrag der Presse gehort es, (vermeintliche)
Interessenskonflikte aufzugreifen, gern auch in zugespitzter Form. Eine offene und
offensive Informationspolitik seitens der in der Regel auskunftspflichtigen Amter
erscheint hier angeraten. Geschickter PR-Arbeit sollte es dariiber hinaus gelingen,
diese und weitere aktuelle Themenfelder aktiv zu bespielen. Dies umso mehr, als die
Denkmalpflege nicht nur hdufig nah ,am Puls der Zeit“ ist, sondern auch generell mit
ihren Themen bei Journalisten auf Interesse st613t, sind diese doch gemeinhin mit
Werten wie Idealismus, Traditionsbewusstsein, Engagement positiv konnotiert und
damit geeignet, insbesondere den Lokaljournalismus zu befliigeln. So sind wir der
festen Uberzeugung, dass eine offensivere Pressearbeit im Bereich der
Neuausweisung von Denkmalern, der Eigentiimerberichte, der Themen aus den
Restaurierungswerkstatten, der Begleitung von Sanierungsmafinahmen und der
Denkmalpflegepadagogik mit wenigen Mitteln gelingen kénnte.

Presse- und Offentlichkeitsarbeit ist ein integraler Bestandteil der
Denkmalpflegearbeit und sollte daher auch bei den unterschiedlichsten Projekten
und Aufgaben von Anfang an mitgedacht und einbezogen werden. Jedes gewdhlte
Kommunikationsformat sollte didaktisch aufbereitet sein, um die gewiinschten Ziele

auch vermitteln zu konnen.

Dr. Katrin Bek/Birgit Parakenings-Bozkurt/Dr. Irene Plein
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